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Odporucania pre kampane na podporu
dusevného zdravia na Slovensku

1. Uvod

Dusevné zdravie predstavuje neoddelitelnu a fundamentalnu sucast celkového zdravia a
pohody jednotlivcov a skupin s priamym presahom na celkovy stav spoloc¢nosti. V
poslednych rokoch sa €oraz viac zd6raznuje potreba aktivnej podpory dusevného zdravia
a prevencie dusevnych poruch, pricom ucinne pripravené kampane zohravaju klucovu
ulohu pri zvySovani povedomia o dusevnom zdravi, zniZovani stigmy spojenej s duSevnymi
ochoreniami, podpore vyhladdvania pomoci a zlepSovani celkového zdravia obyvatelstva.

Cielom tohto dokumentu je snaha o zadefinovanie zdkladnych pravidiel a osvedcéenych
postupov pre pripravu kampani na podporu duSevného zdravia na Slovensku, s ohladom
na miestne podmienky, Specifikd a medzinarodna dobru prax.

2. Charakteristika situacie v oblasti duSevného zdravia na Slovensku

Podla Ligy za duSevné zdravie malo v roku 2017 dusevné ochorenie priblizne kazdy deviaty
¢lovek na Slovensku, ¢o je takmer milién fudi, ktori konstatuju nespokojnost so svojim
duSevnym zdravim a tento stav sa vplyvom pandémie COVID-19 a vojny na Ukrajine v
poslednych rokoch este zretelne zhorsil.

Len tieto dve udalosti spdsobili, Ze az 70 % Slovakov pocitovalo depresivne pocity Ci stres.
Treba tiez uviest, Ze potrebna starostlivost je ¢asto financ¢ne a fyzicky pre populéciu
nedostupna a psychiatrické ¢i psychologické sluzby su pretazené.

Preto musime konstatovat, Ze tieto skutoc¢nosti poukazuju na fakt, Zze duSevny stav
obyvatelstva je alarmujuci az do takej miery, Ze tento stav ma presah na hospodarsky
vyvoj Slovenskej republiky, €o nepriamo skonstatoval Utvar hodnoty za peniaze MF SR,
ktory v analyze ,DuSevné zdravie averejné financie” poukazal na zasadny vyznam
prevencie ako nakladovo efektivneho opatrenia v oblasti dusevného zdravia.

Na Slovensku v oblasti duSsevného zdravia aktivne pOsobi viacero organizacii Statnej
aj sukromnej sféry. Ministerstvo zdravotnictva SR zriadilo Radu vlady SR pre duSevné
zdravie, ktora pIni koordinacné, konzultativne a odborné ulohy v tejto oblasti.

Napriklad Liga za dusevné zdravie realizuje kazdoroéne celondrodné kampane zamerané
na znizenie stigmatizacie a zvySenie informovanosti o dusevnom zdravi. UNICEF v
spoluprdci s Ligou za dusSevné zdravie spustil ndarodnd kampan na socidlnych médiach



#PomdhajmeSi, zameranu na normalizaciu emécii a prepojenie duSevnej pohody so
vzajomnou pomocou.

Tieto iniciativy naznacuju trend rasticeho povedomia o déleZitosti duSevného zdravia a
snahu o zlepSenie situacie na Slovensku.

3. Globalny a eurdpsky pohlad na tvorbu kampani na podporu dusevného zdravia
Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) kladie velky d6raz na podporu dusevného
zdravia a prevenciu dusevnych poruch. WHO definuje dusevné zdravie ako stav pohody,
ktory umoznuje jednotlivcom zvladat stres, realizovat svoje schopnosti, ucit sa, pracovat
a prispievat k svojej komunite.

Zaroven zdoraznuje, Zze dusevné zdravie je zakladnym ludskym pravom a je klucové pre
osobny, komunitny a socidlno-ekonomicky rozvoj. WHO odporuca, aby sa vydavky na
zdravotnu starostlivost rozdelovali Umerne zatazi chordb a aby existovala parita medzi
fyzickym a dusevnym zdravim.

Eurdpska unia taktiez venuje pozornost problematike dusevného zdravia. V juni 2023
prijala Komisia dokument ,,Zavery o dusevnom zdravi“, v ktorom definovala komplexny
pristup k dusevnému zdraviu s cieflom podporit ¢lenské staty pri rieseni vyziev v tejto
oblasti. Dokument stanovuje tri hlavné zdsady: pristup k prevencii, pristup ku kvalitnej a
cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a liecbe, a opadtovné zaclenenie sa do
spolocnosti po zotaveni.

Eurdpsky parlament vyzyva ¢lenské Staty, aby zaviedli opatrenia na zlepSenie dusevného
zdravia a pohody pracovnikov, vratane kampani na zvySovanie povedomia a podpory
otvorenych diskusii o dusevnych ochoreniach.

4. KIucové odporucania pre ucinné kampane na podporu dusevného zdravia

Uspe$né kampane na podporu dudevného zdravia sa riadia niekolkymi kltU¢ovymi
principmi. V prvom rade je nevyhnutné stanovit jasné a meratelné ciele kampane. Ci uz
ide o zvySenie povedomia o konkrétnom probléme, zniZenie stigmy alebo podporu
vyhladdvania pomoci, ciele by mali byt Specifické, dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo
ohranicené.

Dolezitym krokom je identifikacia cielovej skupiny a prispdsobenie posolstva a
komunikaénych kanalov jej potrebam a charakteristikam. Kampane zamerané na mladych
[udi budu vyZadovat iny pristup ako kampane uréené pre seniorov alebo pre Specifické
skupiny s vysSim rizikom dusevnych problémov.



Posolstvo kampane by malo byt zaloZzené na dokazoch a overenych informaciach. Je
doleZité pouzivat pozitivny a empaticky jazyk, ktory posilfiuje nadej a podporu, a
nepouZiva stigmatizujice vyrazy. Uspeéné kampane &asto vyuZivaju osobné pribehy fudi
so skusenostou s dusevnymi problémami, ktoré pomahaju prelomit stigmu a zvysuju pocit
spolupatri¢nosti.

Etické aspekty su pri priprave kampani na podporu dusevného zdravia klucové. Je
nevyhnutné respektovat sukromie a déstojnost jednotlivcov a vyvarovat sa akychkolvek
foriem diskriminacie. Kampane by mali byt navrhnuté tak, aby posilriovali jednotlivcov a
podporovali ich autondmiu pri rozhodovani o svojom zdravi.

Svetova zdravotnicka organizdcia (WHO) a odbornd literatira zd6razriuju dva zakladné
etické principy, ktoré musia byt v popredi kazdej zdravotnickej komunikacie:

1. Primum non nocere (v prvom rade neubliZit): Tento princip znamena, Ze proces
zdielania pribehu nesmie sp6sobit rozpravacovi psychickd ujmu, retraumatizaciu
alebo ho vystavit neZiaducej pozornosti a dalSej stigmatizacii. Pre kampan to
znamena povinnost aktivne chranit zranitelnost ucastnika.

2. Beneficencia (konat dobro): Tento princip vyZaduje, aby kampan aktivne
prispievala k dobru, nielen pre cielové publikum, ale aj pre samotného rozpravaca.
Proces zdielania by mal byt pre neho posilfiujuci (empowering), mal by mu dat pocit
zmysluplnosti a prispenia k vaésiemu dobru.

Kontrolny zoznam pouzivania etickych zasad v medialnych kampaniach

Oblast Kontrolnd otédzka / Bod Splnené  |Pozndmka
(Ano/Nie)

1. Informovany[Bol ziskany pisomny informovany suhlas pred
suhlas akymkolvek nahravanim alebo zberom materialu?

Specifikuje sthlas presne, v akych forméatoch (text,
foto, video) bude pribeh pouzity?

Specifikuje suhlas presne, v akych komunikaénych
kanaloch (web, socidlne siete, TV, tla¢) bude
pribeh zverejneny?

Specifikuje suhlas presne, na aké ¢asové obdobie
sa udeluje?

Bol rozpravac jasne a zrozumitelne informovany o
moznych rizikdch (napr. strata sukromia,
negativne reakcie)?

2. Ochrana a|Bola rozpravacovi aktivne ponuknuta bezplatna
podpora psychologicka podpora pred, pocas a po procese
zdielania?




Ma rozpravac pridelend kontaktni osobu v
organizacii, na ktoru sa moze kedykolvek obratit?

Mal rozpravac¢ pravo a moznost schvdlit findlnu
verziu svojho pribehu pred zverejnenim?

3. Autondomia a
kontrola

Je v suhlase jasne definovany proces, ako méze
rozpravac svoj suhlas kedykolvek odvolat?

Je organizacia technicky a organizaCne pripravena
na okamZité stiahnutie obsahu po odvolani
suhlasu?

Bol proces zdielania pre rozpravaca dobrovolny,
bez akéhokolvek natlaku?

4.
Zodpovednost a
presnost

Bol pribeh (ak obsahuje faktické tvrdenia o
liecbe/systéme) overeny odbornym garantom?

Pouziva kampan pribeh sp6sobom, ktory je
reSpektujlci, ne-stereotypny a v sulade s cielmi
kampane?

5.0bsah
kampane

Je kampan na dusevné zdravie formulovanad tak,
aby nebola vyhradne negativna a neprehlbovala
stigmu, respektive vyuziva kampan na podporu
duSevného zdravia zobrazovanie negativnych
aspektov ako sposob poukdzania na problém
v oblasti duSevného zdravia?

Zohladnuje kampan spolocenski zodpovednost
tym, Ze okrem vlastného obsahu odkazuje aj na iné
dostupné formy podpory a prinasa nadej?

PouZiva kampan vizualy, ktoré podporuju nadej
a prehlbujd negativne stereotypy o dusevnom
zdravi?

Konzultoval zaddvatel kampane priru¢ku , Ako

hovorit o duSevhom zdravi“



https://dusevnezdravie.sk/backend/wp-content/uploads/2023/12/ako-hovorit-o-dusevnom-zdravi.pdf
https://dusevnezdravie.sk/backend/wp-content/uploads/2023/12/ako-hovorit-o-dusevnom-zdravi.pdf

5. Stratégie pre rozvoj a implementaciu kampani na podporu dusevného zdravia
Proces pripravy ucinnej kampane na podporu dusevného zdravia zahfiia niekolko faz. V
uvodnej faze je potrebné vykonat analyzu situacie a identifikovat potreby a medzery v
oblasti duSevného zdravia na Slovensku. Na zadklade tejto analyzy sa definuju ciele
kampane a ciefova skupina.

Nasleduje faza vyvoja posolstva a obsahu kampane. Je déleZité vytvorit jasné, strucné a
zrozumitelné posolstva, ktoré budu rezonovat s cielovou skupinou. Obsah kampane méze
zahrnat informacné materidly, vided, pribehy, interaktivne aktivity a pod.

Vyber vhodnych komunikacnych kanalov je pre uspech kampane klucovy. V zavislosti od
cielovej skupiny mézu byt efektivne rézne kanaly, ako st socidlne média, televizia, rozhlas,
tlacené média, webové stranky, podujatia v komunite, ako aj spolupraca s influencermi.
Spoluprdca s odbornikmi z réznych oblasti je pri priprave a implementacii kampani na
podporu duSevného zdravia neocenitelnd. Zapojenie psycholégov, psychiatrov,
odbornikov na komunikaciu, zadstupcov mimovlddnych neziskovych organizacii a dalSich
relevantnych stakeholderov zabezpeci, Ze kampan bude odborna, eticka a efektivna.

Po spusteni kampane je doéleZité monitorovat jej priebeh a zbierat spatnd vazbu. To
umozni identifikovat pripadné problémy a vykonat potrebné Upravy.

6. Hodnotenie ucinnosti kampani na podporu dusevného zdravia

Hodnotenie ucinnosti kampani na podporu dusevného zdravia je nevyhnutné pre
posudenie ich dopadu a pre zlepsenie buducich iniciativ. Hodnotenie by malo byt
planované uz v Uvodnej faze pripravy kampane a malo by zahffiat meratelné indikatory
uspechu.

Na hodnotenie Ucinnosti kampani sa mézu pouZit r6zne metddy, ako su prieskumy
povedomia a postojov, analyza medidlneho pokrytia, sledovanie navstevnosti webovych
stranok a socidlnych médii, zber kvalitativnej spatnej vazby od cielovej skupiny a
zainteresovanych stran.

WHO odporuca pouzivat logicky model pri hodnoteni komplexnych komunikaénych
projektov. Tento model pomaha identifikovat vstupy, aktivity, vystupy, vysledky a dopad
kampane na zdravie. Hodnotenie moze byt formativne (pred implementaciou), priebezné
(v polovici trvania) alebo sumativne (na konci projektu).



Vzorovy logicky model pre kampan zameranu na destigmatizaciu depresie u mladeze

mikrostranky s
overenymi
informdciami a
kontaktmi na pomoc.

Studentov sa
zUcastnilo
workshopov.
3.1. 100
prispevkov
zverejnenych na
soc. sietach.
4.1. Mikrostranka
ma 20 000
unikatnych
navstevnikov.

Strednodobé (do 1
roka): - O 20 % viac
Studentov uvadza, ze
by vyhladali pomoc,
ak by mali problémy. -
Narast navstevnosti
online poradne LDZ z
cielovej vekovej
skupiny o 25 %.

VSTUPY AKTIVITY (Activities) VYSTUPY VYSLEDKY (Outcomes)[DOPAD (Impact)

(Inputs) (Outputs)

- Rozpocet |1. Vytvorenie série5 |1.1.5 Kratkodobé (do 6 Dlhodobé (2-5

50000 €- |videi s autentickymi profesiondlnych [mesiacov): -0 30% |rokov):

Tim 3 fudi  [pribehmi mladych fudi, [videi viac Studentov na - Znizenie miery

(manazér, |ktori prekonali zverejnenych. cielovych SS poznd  |neliecenej

kreativec, |depresiu. 2. Realizacia |1.2. Videa aspon 2 zdroje depresie u

odbornik) |20 interaktivnych dosiahli 1 milién |pomoci. -0 15 % adolescentov v

- Partnerstvo|workshopov na zobrazeni. menej Studentov ciefovom

s LDZ a 10 SS |partnerskych SS. 3. 2.1.20 sthlasi so regiéne.

- Dataz Spustenie cielenej workshopov stigmatizujucimi - ZlepSenie

prieskumu |kampane na socialnych |Uspesne vyrokmi o depresii socidlneho

CAMI sietach (Instagram, zrealizovanych. |(merané Skalou zaClenenia a
TikTok). 4. Vytvorenie (2.2. 500 CAMI). znizenie Sikany

voci Studentom
s duSevnymi
problémami na
zUcastnenych
Skolach.

- Prispenie k
celkovej
normalizacii
diskusie o
dusevnom
zdravi v

spolocnosti.

7. Prehl'ad vyznamnych kampani na podporu dusevného zdravia na Slovensku

Liga za duSevné zdravie realizuje kazdoro¢ne minimalne jednu celonarodnu kampan s

ciefom zniZit stigmatizaciu a zvysit informovanost o dusevnom zdravi. Medzi ich kampane

patria napriklad ,,Podporme sa spolu proti osamelosti“, ,,Podporme sa spolu”, kampan

»,Poclvajme sa“ zamerana na doleZitost vzajomného empatického pocuvania a kampan

so Zuzanou Smatanovou s odkazom "Vypocul by si si ma, aj keby to nebola pesni¢ka?".

Tieto kampane casto nadvazuju na Svetovy den dusevného zdravia a zbierku Dni

nezabudiek.

UNICEF v spolupraci s Ligou za duSevné zdravie spustil kampan #PomahajmeSi, ktora

reagovala na krizovu situaciu spojenu s prichodom utecencov z Ukrajiny a zdoraznovala

doleZitost vzajomnej pomoci a podpory dusevnej pohody. Tieto kampane ukazuju




réznorodost pristupov a tém, ktorym sa organizadcie na Slovensku venuju v oblasti
podpory dusevného zdravia.

8. Prehl'ad vyznamnych medzinarodnych kampani na podporu dusevného zdravia
Uspe$né medzindrodné kampane na podporu dusevného zdravia ¢asto vyuZivaju silu
pribehov, zndmych osobnosti a kreativnych komunikaénych stratégii. Kampan
futbalového klubu Norwich City v spolupraci so Samaritans na Svetovy den duSevného
zdravia v roku 2023 zaujala miliény divdakov emotivnym videom.

Znacka Dove realizovala kampan ,,Cost of Beauty", ktora sa zaoberala vplyvom nerealnych
Standardov krdsy na dusSevné zdravie. Spolocnost Deloitte spustila kampan
#WhatsReallyOnYourMind na podporu dusevného zdravia na pracovisku.

Iniciativa ,Be Vocal: Speak Up for Mental Health" spolo¢nosti Sunovian Pharmaceuticals
v spolupraci s Demi Lovato povzbudzovala ludi, aby hovorili o svojich skdsenostiach s
dusevnymi problémami. Kampan , New Mindset" organizacii Havas Lynx a United for
Global Mental Health vytvorila kratky animovany film s nardciou Stephena Frya, ktory
poukazoval na globdlny rozsah problémov s dusevnym zdravim.

Tieto priklady ilustruju rézne pristupy a témy, ktoré mozu byt efektivne pri oslovovani
Sirokej verejnosti a podpore pozitivnych zmien v oblasti dusevného zdravia.

9. Odporucania pre pripravu odborne pripravenych kampani na podporu dusevného
zdravia na Slovensku

Na zaklade analyzy dostupnych informacii a osvedéenych postupov mozno pre pripravu
ucinnych kampani na podporu dusevného zdravia na Slovensku formulovat nasledujtce
odporucania:

e Dokladna analyza potrieb: Pred pripravou kampane je nevyhnutné vykonat
dokladnu analyzu aktualnej situacie v oblasti dusevného zdravia na Slovensku
i vzahranici, ato tak, Ze bude spracovand aspon zakladnd prehladova studia
zahrani¢nej aj domacej literatury, identifikovat Specifické potreby a problémy
ciefovych skupin. Treba sa vyvarovat nevalidnych vyskumov postavenych na
nereprezentativnych vzorkach napr. na socidlnych sietach. Zaruka validnych
vyskumov je ich vedeckost a odborna i metodologicka garancia.

e Jasné ciele a meratelné ukazovatele: Stanovit si jasné, Specifické, meratelné,
dosiahnutelné, relevantné a casovo ohranicené ciele kampane. Definovat
ukazovatele, pomocou ktorych bude mozné hodnotit jej Uspesnost.

e Cielena komunikacia: Prispdsobit posolstvda a komunikacné kanaly potrebam a
preferenciam identifikovanych cielovych skupin na zaklade analyzovaného a



validného prehladu zahrani¢nych zdrojov. Zvazit pouzitie roznych formatov obsahu
a kanalov pre maximalny dosah. Kampan by mala primarne cielit na prevenciu,
posiliovanie primarnych zdrojov jednotlivca a jeho komunity, vztahovych ludi
v jeho okoli.

Doéraz na autenticitu a empatiu: Vytvarat posolstva, ktoré su autentické, empatické
a rezonuju s osobnymi skisenostami ludi. PouZivat pozitivny a podporujuci jazyk,
ktory zniZuje stigmu. Zdorazrovat to, o bariéry zmierfiuje, ukazovat vychodiska.
Kampane postavené na vyvoldvani strachu a obav mézu byt velmi nebezpecné
avyzaduju ovela vys$Siu mieru tzv. peer validacie viacerych nezavislych
vyskumnikov.

Vyuzitie osobnych pribehov: Zapojit do kampane osobné pribehy fudi so
skisenostou s dusevnymi problémami alebo tymi, ktori benefituji zo spravne
nastavenej prevencie. Tieto pribehy moéZiu poméct prelomit stigmu, zvysit
povedomie a poskytnut nadej. Pri pouZiti takychto pribehov sa dérazne odporuca
peer validacie obsahu, ¢i naozaj dany obsah a pribeh smeruje k ciefom kampane.
Spolupraca s odbornikmi a zainteresovanymi stranami: Aktivne spolupracovat s
psycholédgmi, psychiatrami, psychoterapeutmi, odbornikmi na komunikaciu,
VUDPaPom, Centrami poradenstva a prevencie, $kolami a pacientskymi
organizdciami, Ministerstvom zdravotnictva, Skolstva, prace ivnuatra SR i dalSimi
relevantnymi subjektmi. Pri posudeni velkych narodnych kampani a projektov sa
odporucaju aj konzultacie s radou vlady pre dusevné zdravie a prislusSnymi vybormi.
Integracia online a offline aktivit: VyuZivat kombindaciu online (socidlne média,
webové stranky) a offline (podujatia v komunite, tlacené materialy) aktivit pre
oslovenie SirSieho publika a podporu interakcie.

Silné vyzvy k akcii: Jasne komunikovat, aké kroky by mali fudia podniknut, ak
potrebuju pomoc alebo chcl podporit dusevné zdravie. Poskytnut informacie o
dostupnych zdrojoch podpory. Velmi délezité je, aby sa kampane odvolavali na
oficidlny Statny systém podpory a starostlivosti a aj na organizacie, ktoré vynikaju
svojou Siroko uzndvanou expertizou v oblasti (organizacie, ktoré vyuzivaju
relevantné data, maju transparentne uvedenych odbornikov s moznostou overenia
ich odbornosti v danej téme a pod.).

Eticky pristup: DodrZiavat etické principy, respektovat sukromie a dostojnost
jednotlivcov a vyvarovat sa akychkolvek foriem diskriminacie.

Pravidelné monitorovanie a hodnotenie: Monitorovat priebeh kampane a zbierat
spatnu vazbu. Vyhodnocovat ucéinnost kampane pomocou vopred definovanych
ukazovatelov a na zaklade vysledkov vykonat potrebné lpravy na zlepSenie
buducich kampani.



10. Zaver

U¢inne pripravené kampane na podporu dudevného zdravia zohravaju nezastupitelni
ulohu pri zlepSovani dusevnej pohody obyvatelstva Slovenska. DodrZiavanim odbornych
principov, vyuzivanim osvedcenych postupov a aktivnhou spolupracou s odbornikmi a
zainteresovanymi stranami je mozné vytvarat kampane, ktoré zvysuju povedomie, znizuju
stigmu a podporuju vyhladavanie pomoci.

Dokladna analyza potrieb, jasné ciele, cielena komunikacia, autentické posolstva, eticky
pristup a systematické hodnotenie su klftu¢ovymi faktormi pre Uspech takychto iniciativ.
Investicie do kvalitnych kampani na podporu dusevného zdravia predstavuju dblezity krok
k zdravsej a odolnejsej spolo¢nosti na Slovensku.

Pre viac informdcii o tom, ako citlivo a odborne komunikovat o dusevnom zdravi ndjdete
v sprievodcovi ,Ako hovorit o duSevhom zdravi“.



https://dusevnezdravie.sk/backend/wp-content/uploads/2023/12/ako-hovorit-o-dusevnom-zdravi.pdf

